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KURALLARIMIZ




BOLUM 1: Etik Nedir?

BOLUM 2: is Etigi Kurallarimiz.

1e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci:

Z2e Halka Hizmet bilinci:

3« Hizmet Standartlarina uyma:

4+ Amag ve Misyona baghilik:

5+ Nezaket ve Saygi:

6+ Yetkili Makamlara bildirim:

7+ Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullamlmamas::

8¢ Kamu Mallar ve kaynaklarinin kullanimi:

9.Baglayici agiklamalar ve gergek disi beyan:

10e Bilgi verme, saydamlik ve katilimcihik;

11e Mal bildiriminde bulunma:




BOLUM 1:

Etik nedir?

Etik, dogru ile yanlisi, hakh ile haksiz, iyi ile kotiiyii, adil ile
adil olmayam ayirt etmek ve dogru, hakls, iyi ve adil olduguna
inandigimiz seyleri yapmaktir.




BOLUM 2:

1.Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci:

Zabita Midiirliigii personeli, hizmetlerin yerine getirilmesinde;
katihmciligy, saydamlifii, tarafsizhif, diiriistliigii, kamu yararim gozetmeyi,
hesap verebilirligi esas alir. Degisen sartlara uygun hizmet siirecleri
dogrultusunda sosyal fayday: gozeten nesnel ve acik bir hizmet anlayisini
benimser.

2.Halkla hizmet bilinci:

Zabita Miidiirliigii personeli, hizmetlerin yerine getirilmesinde;
miisterilerin (Vatandaslarin) islemlerini kolaylastirmayi, ihtiyaclarini en
etkin, hizli ve verimli bicimde kargilamayi, hizmet kalitesini yiikseltmeyi,
halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve
hizmetlerin sonucuna odakh olmay: hedeflerler.

3.Hizmet Standartlarina uyma:

|
Zabita Miidiirliigii personeli, hizmetleri belirlenen standartlara ve W
siireglere uygun sekilde yiiriitiir.Hizmetten yararlananlara is ve islemlerle
ilgili gerekli aciklayic1 bilgileri verir ve onlar1 hizmet siireci boyunca
aydinlatirlar.Belirlenmis hizmet standartlarimin; hizmet siirecleri
dogrultusunda soysa fayday: giozeten nesnel ve acik bir hizmet anlayisini
benimser.

4.Amac ve misyona baghhk:

Zabita Midirliigii personeli, Biiyiikcekmece Belediye Baskanhgi
amaglarina ve misyonuna uygun davranir.Kurum hizmet idealleri
dogrultusunda yiiriittiikkleri hizmetin Kurumumuz misyonuna ve
vizyonuna en iist diizeyde katki yapmasim saglayacak sekilde hareket
edilir.

5.Nezaket saygi ve giiven:

Zabita Miidiirliigii c¢ahsanlar;, kurum personeli ile hizmetten
yararlananlara kars: nazik ve saygih davramir ve gerekli ilgiyi gosterir,
konu yetkililerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirir.
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6.Yetkili Makamlara bilgi ve bildirim:

Zabita Miidiirliagii personeli, etik davranis ilkeleriyle bagdagsmayan yasadisi
fiil ve eylemlerde bulunulmasinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini
yiirittiirken bu tiir bir fiil veya eylemden haberdar olduklarinda ya da
gordiiklerinde durumu derhal Biiyiik¢ekmece Belediye Baskanhg Etik
Komisyonuna bildirirler ve kurulun verecegi karara sayg: duyarlar.

7.Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasa:

Zabita Miidiirliigii personeli; gorevi ile ilgili, gorevi icinde veya disinda her ne
sekilde olursa olsun, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlari veya
iiciincit kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aractlikta bulunamazlar.Zabita
Miidiirliigii personeli, kamu hizmeti ifa etmenin karsihg: olarak kendilerine
safilanan iicret ve diger ozliik haklari disinda herhangi bir menfaat
saglayamazlar.

8.Kamu Mallar1 ve Kaynaklarinin kullanima:

Zabita Miidiirligii personeli,Kurumumuz bina ve tasitlan ile diger kurum
mallarini, kaynaklarinLkamusal ve kurumsal amaglar ile hizmet gerekleri
disinda kullanamaz ve kullandiramaz Korumak ve kollamakla birinci
derecede gorelidirler.

9.Baglayici aciklamalar ve gercek dis:1 beyan:

Zabita Miidiirliigii personeli, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini agarak
kurumu baglayia agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamaz,
aldatic1 ve gergek digi beyanat veremezler.Miidiirliigiimiiziin her bir ¢aligant
tiim islem ve hizmetlerinde bu duyarhhgi ve hassasiyeti gosterir.

10.Bilgi verme, saydamhik ve katilimcihik:

Zabita Miidiirliigii personeli, halkin bilgi edinme hakkim kullanmasina
yardimcl olur.Talep halinde bilgi veya belgeleri 4982 sayih Bilgi Edinme
Hakki Kanununda belirtilen sekilde, usuliine uygun olarak verirler.

11.Mal bildiriminde bulunma:

Zabita Miidiirliigii personeli, kendileri, esleri ve velayeti altindaki ¢ocuklarina
ait taginir ve tasinmazlan ile alacak ve borglar1 hakkinda 3628 Sayilh Mal
Bildiriminde bulunulmas), Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kamunun
hiikiimleri geregince, yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.




