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BUYUKGEKMECE BELEDIYE BASKANLIGI
YAZI iSLERI MUDURLUGU
BiRIM ETiK KURALLARI
(Evlendirme Memurlugu)

Etik Davranis Kurallari

Faaliyetlere Yonelik Etik Davranig Kurallari

Hukuk kurallarina, kanunlara ve mevzuata uyum esastir.

Kisiler arasinda esit yaklagim gozetilir ve tarafsizlik ilkesine uyulur.
Kamu yarari ve Ulke menfaatleri dogrultusunda hareket edilir.
Saydamlik ve hesap verilebilirlik temel ilkedir.

Standartlara, sureclere uygunluk ve tutarhlik esastir.

Faaliyetlerde sureklilik, surdurulebilirlik, gincellik ve saydamlik gozetilir.
Degisime ve yenilige aciklik desteklenir

Hizmet kalitesinin surekli yukseltiimesi hedeflenir.

Karsilikh nezaket ve saygi esastir.
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Caliganlara Yonelik Etik Davranig Kurallari
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"Ben" odakli degil "Biz" odakh duginmeye deger verilir.

Liyakat ilkesi gozetilir.

Hizmet ici egitime ve kisisel gelisime énem verilir.

Katiimcilik Gnemsenir, ekip ¢alismasi desteklenir.

Bireysel Uretkenlik ve inisiyatif kullanma desteklenir.

Birim igerisinde uyumluluk ve paylasima deger verilir.

Birim icerisinde fizyolojik ve psikolojik sagligin korunmasina dikkat edilir.

Birim ortaminin ve sartlarinin kalitesi Gnemsenir.

Standartlar ve uygulamalar yazilidir.

Sureklilik arz etmemek ve kasitl olmamak sarti ile galisanlarin yanhgliklarini ve
eksikliklerini dizeltmeleri konusunda yapici yaklasim gosterilir.

Yoneticiler yasal mevzuata uygun olmayan emir, teklif ve telkinlerde bulunmazlar.
Faaliyetlere ve hizmetlere katki saglamayan personele iligkin her turlu yasal 6nlem
alinir. Uymayanlar hakkinda yasal islem yapilir.

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda guven esastir.

Yonetim ve personel ¢ozum odakli davraniglar sergiler.
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Yonetime Yonelik Etik Davranis Kurallar
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Calisana, once insan olarak deger verilir.

Yonetimde hakkaniyet ilkesi gozetilir.

Tarafsizlik ve adil yaklagsim esastir.

Yolsuzluklar, usulsuzlikler, ¢ikar gatismalari ve kisisel menfaatler onlenir.
Ydnetimin karar ve kurallari agik, anlasilir ve sadedir.

Performans degerlendiriimesinde objektif kriterler kullanilir.

Motivasyon artirici galismalar yapilir.

Katilimci bir yaklasim ile kararlarin tarafsiz ve bagimsiz alinmasi saglanir.

ETIK KURALLAR BILDIRGESI
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Vatandaslarimiza Yazi Isleri Mudirligu olarak kamu hizmeti sunmanin bilinciyle,
gorevlerimizi surekli gelisim, katihmcilik, saydamlik, tarafsizlik, kamu yararini gdézetmek
ve beyana guveni esas almak suretiyle yerine getirecegiz.

Yazi isleri Mudurliigi olarak, Kurumumuzun Amag, Misyon ve Vizyonuna uygun hizmet
edecegiz.

Musterilerimize (vatandasg) hizmet sunumunda, her turll kolaylhgi saglayacagiz ve bunu
hizli, esnek ve verimli bir sekilde yerine getirecegiz.

Hizmetin ifasi esnasinda musterilerimiz (vatandaslarimiz) ile kurum calisanlarimiza
nazik ve saygili davranacagiz, gereken ilgiyi gosterecegiz.

Birim calisanlarimizdan etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisl is ve
eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde durumu yetkili makamlara bildirecegiz.

Hediye almama ve menfaat saglamama hususunda gereken hassasiyeti gosterecegiz.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanuna gore yapilan basvurularin en kisa surede ilgili birimlere ulastiriimasini ve
cevaplandiriimasini saglayacagiz.

Musterilerimizin (vatandas) ve kurum c¢alisanlarimizin sahsi ve gizli bilgilerine saygili
olacagiz. Bu bilgileri kanunlarin 6ngordigu c¢erceve igerisinde kurum digsinda
aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.
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Yazi ligleri Miudurligi olarak, insan hak ve 6zgirliiklerine aykiri veya kisitlayici
muamele ile firsat esitligini engelleyici davranig ve uygulamalarda bulunmayacagiz.

Kamu gorevine iliskin sahip oldugumuz, gizli bilgi ve belgeleri 6zel g¢ikar saglamak
amaciyla kullanmayacagiz.

Yetkilerimizi  kullanirken, musterilerimizin (vatandaslarimizin) given duygusunu
zedeleyecek, suphe yaratacak ve adalet duygusuna zarar verecek davraniglardan ve
cikar catismalarindan kacginacak, sundugumuz hizmeti her turli kisisel menfaatin
Uzerinde tutacagiz.

Yazi igsleri Personeline, Etik davraniglar konusunda rehberlik ederek, egitim ve
bilgilendirme konusunda calismalar yaparak, yasal ve idari diizenlemeleri uygulayarak
musterilerimizin (vatandaslarimizin) hak ettigi standartlara uygun hizmet sunacagiz.

Kamu mallari ve kaynaklarinin kamusal amaclar ve hizmet gereklerine uygun olarak
kullanilmasini saglayacagiz. Savurganliktan kaginacagiz.

Gorevimizi yerine getirirken yetkilerimizi asacak nitelikte MuadarlGgimuza baglayici
aclklama ve taahhutte bulunmayacagiz.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde her zaman hesap verebilir ve kamusal denetime agik
olacagiz.

Yazi isleri Mudirliginin bitiin calisanlari olarak, kendileriyle eslerine ve velayeti
altindaki gocuklarina ait taginir ve tagsinmazlari, alacak ve borglari hakkinda, 3628 sayili
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu hidkiumleri
uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunacagiz.

Yazi isleri MidUrligu personeli olarak medya ile iligskiler konusunda; Herhangi bir
kurulugsa demec¢ vermek, roportaj yapmanin, Kurumda bu alanda gorevlendirilen kisilerin
sorumlulugunun altinda oldugunun bilincindeyiz.



