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BUYUKCEKMECE BELEDIYESI

SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU YONETMELIGI
(10 Mart 2023 Tarih ve 21 Sayili Belediye Meclis Karari ile Kabul Edilmistir)

Sosyal Hizmetler Miidiirliigii

Madde 32- (1) —(Belediye Meclisinin 02.02.2026 tarihli ve 21 sayil karart ile yiiriirliige
konulan Yonetmeligin 13’iincii maddesiyle degisik birinci fikra) Sosyal Hizmetler Miidiirliiglinde
hizmetler Miidiiriin koordinatorliiglinde Baskan onayr ile kurulan yasli hizmetleri, engelli
hizmetleri, toplumsal hizmetler ve ¢alisan kadinlar hizmetleri alt birimlerinde ¢alisan her statiideki
personel eliyle yiiriitiiliir.

(2) (Belediye Meclisinin 02.02.2026 tarihli ve 21 sayili karart ile yiiriirliige konulan
Yonetmeligin 13’iincii maddesiyle degisik iKinci fikra) Sosyal Hizmetler Midirliigliniin gérevleri
sunlardir:

a) Biiyiikcekmece Belediyesi sinirlari icerisinde yasayip yoksulluk icinde olup da temel
ihtiyaclarint karsilayamayan ve yasamlarimi en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢eken
kisilere ve ailelere kaynaklarin yeterliligi dl¢iisiinde ayni ve nakdi yardim saglamak,

b) Biiyiikcekmece Belediyesi sinirlart igerisinde yasayan yardima muhtag 6grencilerin, biitge
olanaklar1 ¢cergevesinde egitim giderlerine katki yapmak,

c) Bakima muhta¢ ve ihtiya¢ sahibi yash vatandaslarin yasamlarmi kolaylastirict hizmetler
sunmak; ev ziyaretleri ve gerektiginde bakimlarin1 yapmak, giyim ihtiyaglarin1 karsilanmak, saglik
merkezlerine gotiiriiliip getirilmelerine yardimci olmak,

d) Yash bakim ve huzurevleri agmak ve isletmek, yaslilara ve bakima muhtag¢ olanlarin moral
motivasyonlarin1 yilikseltmek amaciyla sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler diizenlemek, bu konularda
halkla isbirligi i¢inde bulunmak,

e)Aile ve bireylerinin sorunlarim1 ¢oziimiine yardimci olmak amaciyla danigsmanlik ve
rehberlik hizmeti vermek, bu maksatla Toplum Merkezi/Mahalle Evi/Aile Danisma Merkezi vb.
acmak ve isletmek,

f) Okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in kres ve giindiiz bakimevleri agmak ve isletmek, ¢ocuk kuliipleri,
cocuk oyun park ve bahgeleri, kiitiiphaneler, oyuncak kiitiiphaneleri kurmak,

g)lhtiyag sahibi vatandaslarin saglikli ve diizenli beslenebilmeleri i¢in asevleri agmak ve
isletmek,

h) Igisleri Bakanliginin 2015/8 Sayili  Genelgesinde muhtarlarla ilgili olarak belirtilen is ve
islemlerin tamaminin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini, Muhtar Bilgi Sistemi araciligiyla
belediyeye iletilen talep, sikayet, oneri ve isteklerin mevzuatta belirtilen siirelerde karsilanmasini ve
sonuglandirilmasimi ve Muhtar Bilgi Sistemi haricinde muhtarliklardan gelen (bizzat, telefonla, e-
maille, dilek¢e vb.) her tiirlii talebin uygun birime ve uygun kisilere yonlendirilmesini saglamak ve
sonuglarini takip etmek.

1) Baskanca verilen benzeri ve diger gorevleri yapmak.

(3) Sosyal Hizmetleri Miidiirliigii (2) numaral fikrada sayilan gorevleri yerine getirirken
asagida belirtilen esaslar1 géz 6niinde bulundurur.

a) Ailelerin ihtiyaclarinin karsilanmasi siirecinde sosyal sorunlarimin tespiti  ve
coziimlenmesinde gerekli rehberlik hizmeti saglanarak hayat standartlarinin yiikseltilmesi,



b) Yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda
koordinasyon ve igbirligi tesis edilerek gii¢ birliginin saglanmasi, kamu veya 6zel kurumlarin sosyal
yardim amacl veri tabani kullanilarak mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilmasi,

¢) Sosyal ve ekonomik yardim hizmetinin uygulanmasinda muhtag¢ yasl, ¢ocuk ve genclere
oncelik taninmasi, ekonomik destek talebinin biitge imkanlar1 ile karsilanamayacak derecede fazla
olmas1 halinde; aciliyet durumu, muhta¢ olma derecesi ve miiracaat sirast esas alinarak oncelikli
olarak degerlendirilmesi,

d) Sosyal ve ekonomik yardimin muhtaglik Kriteri ilkesi dogrultusunda yapilmasi, izlenmesi
ve rehberlik edilmesi,

e) Miiracaatgi veya ailesi hakkinda edinilen bilgi ve belgelerin, gizlilik ilkesine dikkat edilerek
islem yapilmasi ve kisisel verilerin ve 6zel hayatin gizliliginin korunmasi, kisilik haklarinin ihlal
edilmemesi, yardima muhta¢ olanlar hakkinda alinacak her tiirlii karar ve yapilacak islemlerde
diisiincesinin alinarak oncelikle yararin gozetilmesi,

(4) Yoksulluk iginde olup da temel ihtiyaglarimi karsilayamayan ve yasamlarini en diisiik
seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢ceken kisilere ve ailelere yapilacak yardimlarin niteligi, miiracaat
sekli, muhta¢ durumdaki ailelerin ve kisilerin ge¢misteki yardim talepleri, daha 6nce yapilan
ekonomik destekler, durumlarindaki degisimler, kisisel ve ailevi bilgileri, hizmetten yararlanacak
olanlarin talebi ve goriisii, sosyal ve ekonomik durumlari, mahalli imkanlari, yerlesim yeri adresi ve
konut durumu ile birlikte, ekonomik destek veya sosyal hizmet desteginin hangisinden
faydalandirilacagi, ekonomik destegin tiirii, miktari, siiresi ve sekline dair usul ve esaslar Miidiiriin
onerisi iizerine Baskan tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulan bir “I¢ Genelge” ile belirlenir.

(5) Alt birimlerin gorev dagilimi Miidiiriin 6nerisi iizerine Bagkan tarafindan belirlenir.



