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Etik Nedir?

Etik dogru davraniglarda bulunmak, dogru bir insan olmak ve degerler hakkinda diisiinme pratigidir. Etik
terimi Yunanca "kisilik, karakter" anlamina gelen "ethos" sozciigiinden tiiremistir. Her ne kadar birbirlerinin
yerine kullanilsalar da ahlak ve etik farkli kavramlar olarak degerlendirilebilir. Etik, felsefenin ahlakla
ilgilenen dalina da denilmektedir. Felsefenin bu dali, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin
temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da 1yi-kotii gibi acilardan arastirir.

I. ETIK ILKELERIMIiZ
Gorevlerimiz; tarafsizlik, diiriistliik, seffaflik ve adalet ilkeleri ¢cergevesinde yiiriitiillmektedir.
II. Mesleki Etik Tlkelerimiz

1.Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Kamu gorevlileri, gorevlerini ¢agdas yonetim anlayisinin ortaya koydugu esaslar dogrultusunda yerine
getirir. Bu esaslar, calisanlarin yeniliklere ve gelismelere her zaman agik olmasini, ¢alisanlarin ve hizmetten
yararlananlarin yonetime katilabilmesini, kurumlarin karar alma siireglerinin kural olarak halka agik
olmasii, yonetimin aldigr kararlarin kamuya duyurulmasini, resmi bilgi ve belgelerin istenildiginde
yonetimden alinabilmesini, vatandaslara karsi tarafsiz davranmayi, dogru, diiriist, adil ve haktanir olmayi,
kisisel ¢ikarlardan ¢ok kamu yararimi gézetmeyi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda hesap
verebilirligi, kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olmayi, is ve islemlerle ilgili
prosediir ve siireclerin Ongoriilebilir olmasini, hizmetlerin vatandasa en yakin birimlerce yiiriitiilmesini,
vatandasin beyanina giiven duymay1 6ngortir.

2.Halka Hizmet Bilinciyle Hareket Etme

Kamu gorevlileri, halka hizmet etmenin herhangi bir kisi veya grubun ¢ikarina hizmet etmekten ¢ok daha
onemli oldugu bilinciyle, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;

-Halkin giinliik yasamini kolaylastirmayi,

-Halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bigimde karsilamay1,

-Hizmet kalitesini yiikseltmeyi,

-Halkin memnuniyetini artirmayz,

-Hizmetten yararlananlarm ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1 hedefler.

Bu dogrultuda, yapilacak hizmetlerle ilgili hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini 6nceden
tespit etmeye yonelik caligmalar yaparak, halkin hizmetlere iligkin memnuniyet diizeyi diizenli olarak
Olciiliir, 6zel sektoriin ve diger kamu kurumlarinin iyi uygulama 6rnekleri takip edilir, kurumdaki is siirecleri
analiz edilerek kirtasiyecilige ve zaman kaybina yol agan gereksiz islem siire¢leri iyilestirilir.

3.Hizmet Standartlarina Uyma, Vatandasa Yol Gosterme, Nezaket ve Saygi

Etik dis1 davranislara zemin hazirlayan uygulamalarin 6nlenmesi icin, belirlenmis hizmet standartlar1 ve is
stirecleri; internet, afis, levha, el ilani, brosiir vb. yonlendiriciler vasitasiyla halka duyurulur ve is ve islemler
bu standartlara gore yiiritiilir.

Hizmet siireci boyunca is ve iglemlerle ilgili gerekli a¢iklayici bilgilerle vatandaglar aydinlatilir.
Tamamlanan bir islemin ardindan, sonraki is siireci hakkinda is sahibini bilgilendirir, kendilerine soru soran
veya danigan vatandaglara gerekli bilgileri vererek gerekli yerlere yonlendirir.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetinin emanet oldugu diisiincesiyle halka hizmet etmeli, meslektaslarina ve
hizmetten yararlananlara kars1 sabirli, nazik, saygili ve giiler ytizlii olmalidir.

4.Amag ve Misyona Baglilik
Kamu gorevlilerinin, ¢alistiklari kurum veya kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun davranarak, iilkenin
c¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket eder.



5.Diiriistliik ve Tarafsizlik

Kamu gorevlilerinin; tim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda
hareket etmeleri zorunludur. Bu cergevede, Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii personelleri; gorevlerini
yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diislince, 1irk, cinsiyet ve
benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

5.1. Takdir Yetkisinin Kullanimindan Ka¢inma veya Kisisel Cikar Saglama Amaciyla Kullanilmasi

Kamu gorevlilerinin kendisine taninan takdir yetkisini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her
tiirlii keyfilikten uzak bir sekilde, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanmalar1 gerekmektedir.
Kamu gorevlilerinin, sorumluluktan kagma amaciyla takdir yetkilerini kullanmaktan ka¢inmalar1 veya takdir
yetkilerini kendi ve yakinlarinin ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalari etik davranis ilkelerine aykiridir.
5.2.Hizmet Kayirmaciligi

Kamu gorevlileri, kimseye oncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine aykir1 muamele ve uygulama
yapamazlar. Herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista
bulunamazlar.

5.3.Kamu Makamlarinin Mevzuata Uygun Politikalarini, Kararlarii ve Eylemlerini Engelleme

Kamu gorevlileri, tiim siyasal iktidarlara esit mesafede ve taraf siz olarak gorev yapmak ve se¢imle is basina
gelen kisi ve kurumlarca belirlenen kamu politikalarini uygulamakla gorevlidirler. Sosyal Destek Hizmetleri
Mudiirliigii personeli; ayni goriiste olmasalar bile, halkin segtigi temsilcilerce mevzuata uygun olarak
belirlenen politikalar1 uygulamakla gorevlilerdir.

6.Sayginlik ve Giiven

Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve
giivene layik olduklarini davraniglariyla gostermeleri gerekir. Bu ¢er¢evede halkin kamu hizmetine gliven
duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda bulunmaktan da
kagimmalar1 zorunludur. Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii personeli; halka hizmetin kisisel veya 6zel her
tirliit menfaatin lizerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket etmesi, hizmetten
yararlananlara kotii davranmamasi, isi savsaklamamasi, c¢ifte standart uygulamamasi ve taraf tutmamasi
gerekir. Ayni1 zamanda tiim bu is ve islemleri yaparken de miiracaat¢inin bilgilerini sosyal hizmet etigine
gore gizlilik ve mahremiyet konusunu 6n planda tutan bir anlayisla hareket etmelilerdir.

7.Yetkili Makamlara Bildirim

Kamu gorevlilerinin, yasadis1 veya etik davranig ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde bulunmalarinin
talep edilmesi halinde; hizmetlerini yiiriitiirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da
gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirmeleri; kurum ve kurulus yoneticilerinin de, ihbarda bulunan
kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutmasi ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli
tedbirleri almas1 gerekmektedir

8.Cikar Catismasindan Kag¢inma

Cikar catismasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ve
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarma ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii
menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger ylikiimliiliikkleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalar1 halini
ifade eder. Kamu gorevlisinin yapacagi islem, eylem veya alacagi karardan olumsuz olarak etkilenecek ya da
bunlardan ¢ikar saglayacak kisilerin i¢inde, kendisinin ya da es, dost, akraba, arkadas, daha 6nceki isinden
tanidig1 kimselerin (objektif olarak davranmasini etkileyebilecek herkes) bulunmasi, ¢ikar ¢atismasini ortaya
cikarmaktadir.

8.1.Eski Kamu Gorevlileriyle liskiler
Eski kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde yararlanma

8.2.Kamu Gorevlisinin Ayrildiktan Sonra Kurumla is Yapmasi

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve siireler sakli kalmak kaydiyla, daha
once gorev yaptiklar1 kurum veya kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yiiklenicilik,
komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez.

2531 sayil1 “Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari Isler Hakkinda Kanun’un 2. Maddesi:



“... gorevlerinden hangi sebeple olursa olsun ayrilanlar, ayrildiklar: tarihten onceki iki yil icinde hizmetinde
bulunduklar: daire, idare, kurum ve kuruluslara karsi ayrildiklar: tarihten baslayarak ii¢ yil siireyle, o daire,
idare, kurum ve kurulustaki gorev ve faaliyet alanlariyla ilgili konularda dogrudan dogruya veya dolayl
olarak gorev ve is alamazlar, taahhiide giremezler, komisyonculuk ve temsilcilik yapamaziar.”

8.3.1kinci Bir Iste Calisma

Kamu gorevlilerinin, kamu gorevinin disinda mevzuat¢a yasaklanan ikinci bir iste c¢alismasi,
performanslarinin ve sadakatlerinin bdliinmesi agisindan sakinca teskil etmekte ve c¢ikar catismasi
dogurmaktadir. Devlet Memurlar1 Kanunu’nda konu soyle diizenlenmistir:

“Memurlar Tiirk Ticaret Kanununa gore (tacir) veya (esnaf) sayilmalarini gerektirecek bir faaliyette
bulunamaz, ticaret ve sanayi miiesseselerinde gorev alamaz, ticari miimessil veya ticari vekil veya kolektif
sirketlerde ortak veya komandit gsirkette komandite ortak olamazlar. (Gérevli olduklart kurumlarin
istiraklerinde kurumlarini temsilen alacaklar: gérevler harig)...” (md. 28)

9.Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglama Amaciyla Kullanilmasi

Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya igiincii kisiler lehine
menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal
kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

9.1.Kendisine ve/veya Yakinlarina Cikar Saglama

9.2.Adam Kayirmacilik

9.3.Yapilan Is i¢in Ozel Ucret Alma

9.4.Aracilik

9.5.Hizmet Kayirmaciligt

9.6.Gorev, Unvan ve Yetki Kullanarak Ticaret Yapma

9.7.Kurum, Vakif, Dernek veya Spor Kuliibiine Yardim ve Bagis Alma

9.8.Gorev Sirasinda Elde Edilen Bilgilerin A¢iklanmast

9.9.Se¢imlerde Kamu Imkanlarmi Kullanma

10.Hediye Alma

Kamu gorevlileri, yiriittiikleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iliskisi olan gercek veya tiizel
kisilerden kendileri, yakinlar1 veya iiglincli kisi veya kuruluslar i¢in dogrudan dogruya veya araci eliyle
herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

Alinabilecek olanlar:

a. Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun yiiriitiilmesini
etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve
kamuoyuna aciklanmak kosuluyla alinanlar ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,

b. Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

c. Halka ac¢ik yarigsmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6diil veya hediyeler,

¢. Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde
verilen hatira niteligindeki hediyeler,

d. Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve el sanatlar1 {iriinleri,

e. Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler.

Alinamayacak olanlar:

a. Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya ¢ikar iliskisi i¢inde bulunanlardan alinan karsilama, veda ve
kutlama hediyeleri, licretsiz konaklama.

b. Taginir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken piyasa fiyatina gore makul
olmayan bedeller lizerinden yapilan islemler,

c. Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiirii hediyeler,

¢. Gorev yapilan kurumla ig veya hizmet iligkisi i¢inde olanlardan alinan borg ve krediler.

11.Kamu Mallar1 ve Kaynaklarmin Kullanim1

Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet
gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlar1 korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak
icin gerekli tedbirleri alirlar.



12. Savurganliktan Kaginma

Kamu gorevlilerinin, kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve
savurganliktan kagimmalari; mesailerini ve kamu imkéanlarini kullanirken etkin, ver imli ve tutumlu
davranmalar1 gerekir.

13.Baglayici Agiklamalar ve Gergek Dis1 Beyan
Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini agarak calistiklar1 kurumlarini baglayict agiklama,
taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatic1 ve gergek disi beyanat veremezler.

14.Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimeilik

Kamu gorevlileri, saydam bir yonetim i¢in halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina yardimci olmasi
gerekmektedir. Gergek ve tlizel kisilerin talebi halinde istenen bilgi veya belgelerin, 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nda belirlenen istisnalar disinda, usuliine uygun olarak verilmesi zorunludur.

Ust yéneticilerin, ilgili kanunlarin izin verdigi ¢ercevede, kurumlarinin ihale siireclerini, faaliyet ve denetim
raporlarint uygun aracglarla kamuoyunun bilgisine sunmalar1 gerekir. Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile
ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi agsamalarindan
birine, bir kagina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayli
olarak etkilenecek kisi ve kuruluglarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat etmelidirler.

15.Y oneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olmalar1 gerekir.
Yoneticiler, kurumlariin amag ve politikalarina uygun olmayan islem veya eylemleri engellemek icin gorev
ve yetkilerinin gerektirdigi 6nlemleri zamaninda almak durumundadirlar.

Yonetici kamu gorevlilerinin, emri altindaki personelin yolsuzluk yapmasini Onlemek iizere gerekli
tedbirleri almasi gerekir. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme
konusunda uygun calismalar yapmayi, personelinin karsi karstya kaldig1 mali ve diger zorluklar konusunda
dikkatli davranmay1 ve kisisel davaniglariyla personeline 6rnek olmayi kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi saglamak, bu ilkelere
uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranis konusunda
rehberlik etmekle yiikiimliidiir.

16.Mal Bildiriminde Bulunma

Kamu gorevlileri; kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki ¢ocuklarina ait tasinir ve tasinmazlari, alacak ve
borglar1 hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
hiikiimleri uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunmalar1 gerekir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun, gerek gordiigli takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisi
bulunmaktadir.

BUYUKCEKMECE BELEDIYE BASKANLIGI
Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Misyon

Birey, aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimler oncelikli olmak iizere koruyucu,
onleyici, gelistirici, destekleyici, danigsmanlik ve rehberlik odakli bir yaklasimla, adil ve arz odakli
biitiinciil sosyal politikalar iiretmek, uygulamak ve izlemek.

Vizyon
flgemiz sinirlar icerisinde yasayan dezavantajli hemsehrilerimize yonelik, biitiinciil, sosyal hizmet etigine
uygun ve erisilebilir sosyal hizmetler sunmak.







